=

E—

Studieninstitut fiir
kommunale Verwaltung
Siidsachsen

Kommunikation in herausfordernden
Situationen: Methoden zur Deeskalation
und Lésungsfindung

In diesem praxisorientierten Seminar werden Strategien erarbeitet, um
auch in schwierigen Gespréchssituationen gelassen zu bleiben,
Missverstdndnisse zu kldren und konstruktive Lésungen zu entwickeln.
Besonderes Augenmerk wird dabei auf die Anwendung im
Kundenkontakt und die Integration von Stressmanagementtechniken
gelegt.

Sie lernen, durch effektive Kommunikation und Verhandlungsgeschick,
auch in herausfordernden Situationen eine Atmosphdre der
Verstdndigung zu schaffen und Lédsungen herbeizufiihren, die im
Kundenkontakt und im taglichen Miteinander zu einer erhéhten

Zufriedenheit und besseren Ergebnissen fiihren.

Themen

Perspektivwechsel: Techniken, um andere Sichtweisen zu verstehen und
einzunehmen

Klarung von Missverstandnissen: Methoden zur schnellen und effektiven
Auflésung kommunikativer Unklarheiten

Lésungsorientierte Kommunikation: Schritte zur gemeinsamen
Lésungsfindung in konfliktbehafteten Gesprachen

Deeskalationstechniken im Kundenkontakt: Praktiken zur Wahrung der
Professionalitat und Kundenzufriedenheit

Stressbewdltigung: Werkzeuge aus dem Stressmanagement zur
Aufrechterhaltung der eigenen Ruhe und Leistungsfahigkeit

Mediative Kommunikation: Anwendung mediativer Ansétze zur Férderung
konstruktiver Dialoge

. Kommunikation,
Offentlichkeitsarbeit, Korrespondenz

Teilnehmerstruktur

Alle Interessierten

Dozent/-in
Sarah Kolls

Trainerin, Coach, zertifizierte
Mediatorin und psychologische
Beraterin, Fachkraft fiir Stress und
Zeitmanagement

Seminardaten

Seminarnummer
100.347/24-01

Termin
19.06.2024

Anmeldeschluss
29.05.2024

Entgelt

Zweckverbandsmitglieder
185,00 €

Nichtmitglieder
194,00 €
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