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Studieninstitut fiir
kommunale Verwaltung
Siidsachsen

Gespréchsflhrung in herausfordernden
Ausbildungssituationen

Dieses praxisorientierte Seminar vermittelt den Teilnehmenden wirksame
Werkzeuge, um  schwierige =~ Gesprdche mit  Auszubildenden
lésungsorientiert und wertschédtzend zu fihren. Ziel ist es, die
Kommunikation zu verbessern, Konflikte konstruktiv zu bewéltigen und

eine vertrauensvolle Beziehung zu Azubis aufzubauen.

Themen

Was macht Gesprache mit Azubis herausfordernd?
« Gemeinsame Sammlung typischer Gespréachssituationen
» Analyse haufiger Stolpersteine: Widerstand, Unsicherheit, Konflikte

Gespréachstechniken fir schwierige Situationen
» Ldsungsfokussierte Gesprachsfihrung: Haltung & Fragetechniken
»  Aktives Zuhdren und wertschatzende Kommunikation
« Umgang mit Emotionen und nonverbaler Kommunikation

Dysfunktionale Muster erkennen und verandern
» Einfihrung in die Transaktionsanalyse und das Dramadreieck
» Praktische Strategien zur Umwandlung von Konfliktmustern
* Rollenklarheit und Selbstreflexion als Schlussel zur
Gespréachsfiihrung

Praxisbeispiele und Erfahrungsaustausch
» Fallbesprechungen aus dem Ausbildungsalltag
»  Entwicklung individueller Gesprachsstrategien

Feedback von Teilnehmenden

Besonders gute Themen waren:

+ Drama-Dreieck, verschiedene ICH-Weisen

*  Wahrnehmung klar von Interpretation trennen
* Raum fUr personliche Beispiele

* Reaktion auf problematisches Verhalten

* Rundum gelungenes Seminar!

Ausbilder/-innen und Auszubildende

Teilnehmerstruktur

Ausbilder/-innen, ausbildende
Fachkréfte, die ihre Kompetenzen
im Umgang mit herausfordernden
Gespréchssituationen stdrken
mdchten

Dozentin

Anja Lehmann

Seminardaten

Seminarnummer
150.164/26-02

Termin
14.09.2026

Anmeldeschluss
28.08.2026

Entgelt

Zweckverbandsmitglieder
196,00 €

Nichtmitglieder
207,00 €
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